
Gwarancja przys³uguje: 
 

Powy¿ sza gwarancja bêdzie rozpatrzona zgodnie z  warunkami obowi¹zuj¹cymi w kraju,  
który na ni¹ odpowiada i przys³uguje to tylko pierws zemu nabywcy. Gwarancja obowi¹zuje od  
daty oryginalnego zakupu. (dowód kupna = faktura). 

Produkty ViewSonic nabywane poza Uni¹ Europejska/EFTA  przejmuj¹ gwarancjê  kraju, w którym je nabyto. 
 

Gwarancji nie podl ega: 

1.  Produkt,  na którym numer seryjny zosta³ zamazany, zmieniony b¹dŸ usuniêty. 

2.  Zniszczenie, pogors zenie siê jakoœci, z³e dzia³anie produktu, bêd¹ce rezultatem: 
   

A.  
Wypadku, z³ego u¿ycia, zaniedbania, ognia,  wody, wy³adowania atmosferycznego czy innych wypadków zwi¹zanych z si³ami natury,  
a tak¿e u¿ytkowania niezgodnie z przeznaczeniem, nieprzes trz egania instrukcji do³¹czonych do produktu. 

  B.  Naprawy b¹dŸ próby naprawy przez nieautoryzowane prz ez ViewSonic serwisy 
  C.   Znisz czenia lub utraty programów, danych czy usuniêcia gromadzonych danych. 
  D. Utraty oprogramowania lub danych podczas naprawy czy wymiany czêœci. 
  E. Uszkodzeñ zwi¹zanych z przesy³aniem produktu. 
  F.  Usuwania lub instalowania produktu. 
  G. Przyc zyn zewnêtrznych, takich jak wahania napiêcia w sieci elektrycznej czy uszkodzenie tej sieci. 
  H. U¿ywania c zêœci niezgodnych ze specyfikacj¹ ViewSonic.  
  I.  Normalnego zu¿ycia produktu. 
  J. Zaniechania przez w³aœciciela konserwacji produktu, zgodnie z instrukcj¹ obs³ugi, a tak¿e zaniechania wykonywania okresowego 

czys zczenia filt rów projektora, które u¿ytkownik mo¿e wykonywaæ samodzielnie. 
  K.  Jakiejkolwiek innej przyc zyny, która nie pozostaje w zwi¹zku z uszkodzeniem produktu. 
3.  Usuwanie, instalowania i zmian ustawieñ w serwis ach. 
    

Jak uzysk aæ pomoc serwisu  

1.  W celu uzyskania informacji dotycz¹cych gwarancji nale¿y skontaktowaæ siê z Autoryzowanym Punktem Serwisowym Sieci ARCONET 
(numer telefonu: 061 879 89 93) lub autoryzowanym sprzedawc¹ ViewSonic lub,  b¹dŸ te¿ zapoznaæ siê z inf ormacjami zamieszc zonymi na 
lokalnych stronach internetowych,  która mo¿na odnaleŸæ w Internecie na stronie www.viewsonic.pl 

2.  Aby uzyskaæ pomoc w serwisie gwarancyjnym, nale¿y dostarczyæ poni¿sze dane: 
  A.  Oryginalny dowód sprz eda¿y, data sprzeda¿y  
    B. Imiê i nazwisko 
  C.  Adres zamieszkania 
  D. Numer seryjny i numer zakupionego modelu 
  E. Opis problemu 
  F.  Przy produktach przenoœnych i bezprzewodowych klient  powinien dostarczyæ  nazwê u¿ytkownika i has³o, aby umo¿liwiæ dostêp do 

urz¹dzenia i podjêcie na nim dzia³añ przez  pracowników serwisu. 
3.  Produkt nale¿y dos tarczyæ w oryginalnym opakowaniu ze wszystkimi towarzysz¹cymi mu akcesoriami do autoryzowanego przez ViewS onic 

centrum serwisowego. 

4.  W celu uzyskania dodatkowych informacji czy nazwy najbli¿szego serwisu ViewSonic nale¿y skontaktowaæ siê ze sprzedawc¹ ViewSonic. 
 
 

Ograniczen ie gwarancji 
 

NIE STWIERDZA SIÊ ¯ADNYCH INNYCH WARUNKÓW GWAR ANCYJNYCH, JAWNYCH LUB UKRYTYCH, KTÓRE WYCHODZI£YB Y POZA ZAMIES ZCOZ NY 
OPIS, W£¥CZ AJ¥C  TÊ GWARANCJÊ I SPRZEDA¯ I U¯YTKOWANIE ZGODNE Z PRZEZNACZENIEM. 

 
 
ODPOWIEDZ IALNO ŒÆ: 
 
ODPOWIEDZIALNOŒÆ  VIEWSONIC DOTYCZAC A KOSZTÓW NAPRA WY LUB Z AMIANY PRODUKTU JEST OGRANICZONA. VIEWSONIC  NIE BÊDZIE 

ODPOWIEDZIALNY ZA: 
1.  USZKODZENIA INNEJ W£ASNOŒCI SPOWODOWA NE Z£YM DZIA£ANIEM PRODUKTU, US ZKODZENIA SPAWIAJ¥CE K£OPOT, STRATÊ 

MO¯LIWOŒÆI U¯YWANIA PRODUKT, STRA TE CZASU, S TRATÊ ZYSKÓW, STRATÊ MOZLIWOŒÆI BIZNESOWYCH, UTRATÊ DOBREJ WOLI, 

POGORSZENIA STOSUNKÓW BIZNESOWYCH CZY INNYCH STRAT KOMERCYJNYCH, NAWET POMIMO ICH S£US ZNOŒCI.  
2.  ¯ADNE INNE USZK ODZENIA, CZY TO INCYDENTALNE, POWTARZA J¥C E SIÊ, CZY JAKIEKOLWIEK INNE. 
3. JAKIEKOLWIEK ¯¥DANIA K LIENA DOTYCZ¥CE INNYCH CZÊŒCI  
 

Prawodawstwo lo kalne: 
 
W sprawach nie uregulowanych warunkami niniejszej Karty Gwarancyjnej zastos owanie maj¹ odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego. 

 
Sprzeda¿ poza Un i¹ Europejsk¹/EFTA:  
 

W celu prowadzenia sprz eda¿y poza Uni¹ Europejsk¹ i EFTA, nale¿y skontaktowaæ siê ze sprzedawc¹ ViewSonic w celu uzyskania informacji 
dotycz¹cych gwarancji i serwisu. 

 
 
 



WARUNKI GWARANCJI ORAZ OPIEKI SERWISOWEJ 
(aktualizacja z dnia 24.03.2009) 
 
Gwarancja ViewSonic® dotyczy krajów Unii Europejskiej oraz EFTA (Europejskie Stowarzyszenie Wolnego Handlu  

– Szwajcaria, Liechtenstein, Norwegia, Islandia).  
 
Gwarantem produktów marki ViewSonic jest firma ViewSonic Europe Ltd. 
Typ i czas trwania gwarancji oraz opieki serwisowej zale¿y od rodzaju produktu oraz od indywidualnych warunków 
zgodnych z wymaganiami klienta, zaakceptowanymi podczas sprzeda¿y produktu. 
 
W przypadku wyst¹pienia problemów technicznych z zakupionym produktem, prosimy o zwrócenie siê do 
Autoryzowanego Punktu Serwisowego Sieci ARCONET. 
Numer telefonu: 061 879 89 93 
 
 
Zakres gwarancji obejmuje: 
 
ViewSonic zapewnia, i¿ produkty nie posiadaj¹ uszkodzeñ fizycznych, a ich jakoœæ wykonania pozostaje na 
jednakowo wysokim poziomie. Gdyby jednak by³y one uszkodzone, a ich jakoœæ nie odpowiada³aby standardom, 
wówczas ViewSonic zobowi¹zuje siê do naprawy b¹dŸ wymienienia produktu na nowy. Zamiana produktu, b¹dŸ 
jego czêœci, mo¿e sprowadziæ siê do przerobienia b¹dŸ naprawienia sk³adników uszkodzonego urz¹dzenia. 
ViewSonic nie obejmuje gwarancj¹ czêœci sk³adowych oprogramowania, nieprawid³owego dzia³ania 
oprogramowania zainstalowanego przez klienta. Nie gwarantuje tak¿e, ¿e dzia³anie tego oprogramowania bêdzie 
niezak³ócone lub bezb³êdne. 
 
Rodzaje gwarancji: 

A. Dead-on-Arrival Service: (Produkt wadliwy od pocz¹tku) 
Bezp³atna wymiana uszkodzonego produktu na nowy! Wysy³ka modelu zastêpczego odbywa siê w 
najlepszym wypadku w ci¹gu czterdziestu oœmiu (48) godzin (z wyj¹tkiem weekendów oraz œwi¹t) po 
telefonie do centrum serwisowego. Wysy³ka zastêpczego oraz odbiór uszkodzonego produktu jest 
bezp³atny. 

B. Return-to-Base Service: (Zwrot produktu do autoryzowanego serwisu) 
ViewSonic do³o¿y wszelkich starañ, aby wysy³ka naprawionego lub wymienionego sprzêtu odby³a siê w 
ci¹gu 10 dni roboczych od przyjêcia produktu do punktu serwisowego. Tym niemniej w przypadkach 
uzasadnionych technicznie wysy³ka sprzêtu mo¿e odbyæ siê póŸniej. Wysy³ka naprawionego (lub 
zamienionego) produktu i odbiór uszkodzonego urz¹dzenia jest bezp³atna. 

  Projektory i lampy projektorów: 
Wysy³ka naprawionego (b¹dŸ wymienionego) urz¹dzenia lub grupy uszkodzonych urz¹dzeñ jest 
bezp³atna. 

C. On-Site-Customer-Exchange Service: (Serwis z zapewnieniem urz¹dzenia zastêpczego) 
Wysy³ka urz¹dzenia zastêpczego odbywa siê w najlepszym wypadku ci¹gu czterdziestu oœmiu (48) 
godzin (z wyj¹tkiem weekendów oraz œwi¹t) od zg³oszenia telefonicznego usterki do centrum 
serwisowego. Wysy³ka produktu zastêpczego b¹dŸ kilku urz¹dzeñ jest bezp³atna. 

D. Retrieve-Repair & Return Service” (Door-to-door)  
ViewSonic do³o¿y wszelkich starañ, aby wysy³ka naprawionego lub wymienionego sprzêtu odby³a siê w 
ci¹gu 10 dni roboczych od przyjêcia produktu do punktu serwisowego. Tym niemniej w przypadkach 
uzasadnionych technicznie wysy³ka sprzêtu mo¿e odbyæ siê póŸniej. Wysy³ka naprawionego (lub 
zamienionego) produktu i odbiór uszkodzonego urz¹dzenia jest bezp³atna.  
 

 
Okres gwarancji: 

1. Monitory CRT ViewSonic objête s¹ 3-leni¹ gwarancj¹ oraz opiek¹ serwisow¹, 3-letni¹ gwarancj¹ 
“Retrieve-Repair & Return Service” (Door-to-door)  
oraz 28-dniow¹ gwarancj¹ "Dead-on-Arrival Service”. 

2. Wyœwietlacze ciek³okrystaliczne LCD ViewSonic Business (Seria: VA, VG, VX, VP) s¹ objête 3 –
letni¹ gwarancj¹ na czêœci (w³¹cznie z podœwietleniem LCD) i robociznê w ramach “Retrieve-Repair & 
Return Service” (Door-to-door)  
oraz 28-dniow¹ gwarancj¹ "Dead-on-Arrival Service”.  
 
 

 
 

   
 

  
  

3. Produkty Commercial Displays (Seria CD) podlegaj¹ 3 letniej gwarancji na czêœci (wy³¹czaj¹c panel  

i podœwietlenie LCD, na które przys³uguje roczna gwarancja) i naprawie w ramach  
"On-Site-Customer-Exchange Service” oraz 28 dniowemu serwisowi DOA. 

4. Projektory ViewSonic zakupione przed 1 kwietnia 2002 roku s¹ objête 2-letni¹ gwarancj¹ na czêœci  
(z wy³¹czeniem lampy) oraz opiek¹ serwisow¹, a tak¿e 28-dniow¹ gwarancj¹  “Dead-on-Arrival Service”. 
Projektory ViewSonic zakupione przed 1 kwietnia 2004 roku s¹ objête 3-letni¹ gwarancj¹ na czêœci  

(z wy³¹czeniem lampy projektora) oraz opiek¹ serwisow¹, w ramach “Return-to-Base Service" oraz  

28-dniow¹ gwarancj¹  “Dead-on-Arrival Service”. 

Projektory ViewSonic zakupione w/po 1 kwietnia 2004 roku a przed 1 stycznia 2005, s¹ objête 3-letni¹  
gwarancj¹ na czêœci (z wy³¹czeniem lampy) oraz opiek¹ serwisow¹, w ramach  

"On-Site-Customer-Exchange Service” oraz ”28-dniow¹ gwarancj¹  “Dead-on-Arrival Service”. 

  Projektory ViewSonic zakupione po 1 stycznia 2005 roku s¹ objête 3-letni¹ gwarancj¹ na czêœci  
(z wy³¹czeniem lampy projektora) oraz opiek¹ serwisow¹ w ramach “Retrieve-Repair & Return Service”  

(Door-to-door) oraz 28-dniowa gwarancja  "Dead-on-Arrival Service" 

   

Gwarancji nie podlegaj¹: 

1. Produkty, na które nie ma dowodu zakupu.  
2. Uszkodzenia powsta³e w wyniku niew³aœciwego u¿ytkowania, niedba³oœci, wprowadzania zmian  

niezgodnych z instrukcj¹, niew³aœciwego przechowywania, napraw w nieautoryzowanych punktach  

serwisowych, a tak¿e uszkodzenia bêd¹ce rezultatem niew³aœciwego zasilania lub zastosowania nieodpowie- 

dniego napiêcia. Czyszczenie wewnêtrznych czêœci, gdy sprzêt u¿ywano w zadymionych miejscach. 
3. Uszkodzenia jakiejkolwiek czêœci wynikaj¹ce z zaniechania okresowego czyszczenia filtrów i serwisowania  

wg zaleceñ instrukcji obs³ugi. W takim przypadku gwarancja traci wa¿noœæ. 

4. Uszkodzenia zewnêtrznych czêœci w³¹czaj¹c obudowê. 

5. Tzw. przepalenia obrazu spowodowane przez polaryzator lub panel LCD. 
6. Panel LCD posiadaj¹ gwarancjê na 36 miesiêcy lub 5000 godzin u¿ytkowania, w zale¿noœci od tego które  

nast¹pi pierwsze. 

  Lampa: 
Lampa projektora posiada gwarancjê na 1 rok lub 1000 h (w zale¿noœci, który czynnik wyst¹pi pierwszy),  

w ramach “Return-to-Base Service”. Uszkodzone lampy nie kwalifikuj¹ projektora do gwarancji typu  

“Dead-on-Arrival Service” ani “On-Site-Customer-Exchange Service”. 

  Czêœci uzupe³niaj¹ce produkt: 
Czêœci bêd¹ce na wyposa¿eniu zestawu, np: pilot, przewody, obudowy objête s¹ 3-letni¹ gwarancj¹  

“Return-to-Base Service”. Uszkodzone czêœci do³¹czone do produktu nie kwalifikuj¹ projektora do zastosowania  

gwarancji typu: “Dead-on-Arrival Service” ani “On-Site-Customer-Exchange Service”. 

5.  Cyfrowe ramki fotograficzne objête s¹ gwarancj¹ 1 roku na czêœci, oraz  opiek¹ serwisow¹ w ramach  

“Retrieve-Repair & Return Service” (Door-to-door) oraz “Dead-on-Arrival Service”. 

6.  Telewizory LCD-TV ViewSonic s¹ objête 2-letni¹ gwarancj¹ na czêœci (w³¹cznie z podœwietleniem LCD),  
oraz opiek¹ serwisow¹ w ramach “Retrieve-Repair & Return Service” (Door-to-door) oraz 28-dniow¹  

gwarancj¹ “Dead-on-Arrival Service” 

  Czêœci bêd¹ce na wyposa¿eniu zestawu, np.: pilot, s¹ objête 2-letni¹ gwarancj¹ “Return-to-Base Service”.  
Uszkodzone czêœci do³¹czone do produktu nie kwalifikuj¹ telewizora LCD do gwarancji typu: “ 

Retrieve-Repair & Return Service”. 

7.  Produkty mobilne i bezprzewodowe: Smart Displays czy Tablet-PC s¹ objête 2-letni¹ gwarancj¹ na czêœci  

(w³¹cznie z zestawami typu Battery Pack) oraz opiek¹ serwisow¹, w ramach: “Return-to-Base Service” oraz  
28-dniow¹ gwarancj¹ “Dead-on-Arrival Service” 

  Battery Pack: 

Battery Pack jest objêty 1-roczn¹ gwarancj¹ oraz opiek¹ serwisow¹, w ramach “Return-to-Base Service”. 

8.  Akcesoria ViewSonic np. Klawiatury, myszki i kamerki internetowe s¹ objête 1-roczn¹ gwarancj¹ i opiek¹  

serwisow¹, w ramach “Return-to-Base Service”. 

9. Akcesoria opcjonalne ViewSonic dla produktów CRT-, LCD-, Projector- and Mobile & Wireless- s¹ objête  
1-roczn¹ gwarancj¹ i opiek¹ serwisow¹, w ramach  “Return-to-Base Service”. 

10. Produkty dzia³aj¹ce wraz z produktami ViewSonic s¹ objête gwarancj¹ zgodn¹ z t¹, jaka przypisana jest  

bezpoœrednio do ka¿dego z nich na odrêbnych zasadach. 

 

Informacja na temat uszkodzonych pikseli: 
Wyœwietlacze ciek³okrystaliczne ViewSonic posiadaj¹ rozszerzon¹ gwarancjê dotycz¹c¹ uszkodzonych  
subpikseli (czerwone, zielone, niebieskie), zgodnie z wymaganiami normy ISO 13406-2 klasa II.   
 

ISO13406-2   4 Bright / 4 Dark / 4 Total   7 Bright / 7 Dark / 7 Total  10 Bright / 10 Dark /         
10 Total 

ViewSonic   3 Bright / 3 Dark / 4 Total   3 Bright / 3 Dark / 4 Total    3 Bright / 3 Dark / 4 Total 

 
ViewSonic rozszerza gwarancjê IISO 13406-2 klasa II do gwarancji „Zera martwych pixeli”, w przypadku 

wyst¹pienia pe³nego wypalonego pixela jasnego lub ciemnego sk³adaj¹cego siê z wypalonych subpikseli 

(czerwony, zielony i niebieski) 

Produkt VA & VG VX VP 

Lata gwarancji 
 

3 3 3 
 

Typ gwarancji 
  

RRR RRR RRR 
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