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Gwarancja przystug uje:

® L
Poyvyisza gwarancja bedzie rozpatrzona zgodnie z warunkami obowigzujacymi w kraju, ‘ leWSOnlc

ktéry na nig odpowiada i przystuguje to tylko pierwszemu nabywcy. Gwarancja obowigzuje od
daty oryginalnego zakupu. (dowéd kupna = faktura).
Produkty ViewSonic nabywane poza Unig Europejska/EFTA przejmuja gwarancje kraju, w ktérym je nabyto.

Gwarandji nie podlega:

# 4
. Produkt, na ktdrym numer seryjny zostat zamazany, zmieniony badZ usuniety. ‘umw
2. Zniszczenie, pogorszenie sie jakosci, zte dzialanie produktu, bedace rezultatem:

Wypadku, ztego uzycia, zaniedbania, ognia, wody, wytadowania atmosferycznego czy innych wypadkdéw zwigzanych z sitami natury,
atakze uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem, nieprzestrzegania instrukcji dotaczonych do produktu. Ld L] ©
Naprawy badz préby naprawy przez nieautoryzowane przez ViewSonic serwisy lew Onlc
Zniszczenia lub utraty programéw, danych czy usuniecia gromadzonych danych.
Utraty oprogramowania lub danych podczas naprawy czy wymiany czesci.
Uszkodzen zwiazanych z przesytaniem produktu.
Usuwania lub instalowania produktu.
Przyczyn zewnetrznych, takich jak wahania napiecia w sieci elektrycznej czy uszkodzenie tej sieci.
Uzywania czesci niezgodnych ze specyfikacja ViewSonic.
Normalnego zuzycia produktu.
Zaniechania przez wtasciciela konserwacji produktu, zgodnie z instrukcja obstugi, a takze zaniechania wykonywania okresowego
czyszczenia fitrdw projektora, ktore uzytkownik moze wykonywaé samodzielnie.

K. Jakiejkolwiek innej przyczyny, ktéra nie pozostaje w zwiazku z uszkodzeniem produktu.
3. Usuwanie, instalowania i zmian ustawien w serwisach.

i
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Jak uzysk aé pomoc serwisu

1. W celu uzyskania informacji dotyczacych gwarancji nalezy skontaktowac sie z Autoryzowanym Punktem Serwisowym Sieci ARCONET
(numer telefonu: 061 879 89 93) lub autoryzowanym sprzedawca ViewSonic lub, badz tez zapozna¢ sie z informacjami zamieszczony mi na
lokalnych stronach internetowych, ktéra mozna odnalez¢é w Internecie na stronie www.viewsonic.pl

2. Aby uzyska¢ pomoc w serwisie gwarancyjnym, nalezy dostarczy¢ ponizsze dane:

Oryginalny dowdd sprzedazy, data sprzedazy

nr fabrycz

B. Imiei nazwisko

C. Adres zamieszkania

D. Numer seryjny i numer zakupionego modelu

E. Opis problemu

F. Przy produktach przenosnychi bezprzewodowych klient powinien dostarczyé nazwe uzytkownikai hasto, aby umozliwi¢ dostep do

urzadzeniai podjecie na nim dziatan przez pracownikdw serwisu. typ Oraz model

3. Produkt nalezy dostarczyé w oryginalnym opakowaniu ze wszystkimi towarzyszacymi mu akcesoriami do autoryzowanego przez ViewSonic

centrum serwisowego.
4. W celu uzyskania dodatkowych informacji czy nazwy najblizszego serwisu ViewSonic nalezy skontaktowac sie ze sprzedawca ViewSonic.

Ograniczenie gwarangi

NIE STWIERDZA SIE ZADNYCH INNYCH WARUNKOW GWAR ANCYINYCH, JAWNYCH LUB UKRYTYCH, KTORE WYCHODZILYBY POZA ZAMIES ZCOZ NY da ne kl Ienta
OPIS, WEACZ AJAC TE GWARANCIE I SPRZEDAZ I UZYTKOWANIE ZGODNE Z PRZEZNACZENIEM.

ODPOWIEDZIALNO SC:

ODPOWIEDZIALNOSC VIEWSONIC DOTYCZACA KOSZTOW NAPRAWY LUB ZAMIANY PRODUKTU JEST OGRANICZONA. VIEWSONIC NIE BEDZIE
ODPOWIEDZIALNY ZA:

1. USZKODZENIA INNEJ WeASNOSCI SPOWODOWANE ZtYM DZIALANIEM PRODUK TU, US ZKODZENIA SPAWIAJACE KLOPOT, STRATE
MOZLIWOSCI UZYWANIA PRODUKT, STRATE CZASU, STRATE ZYSKOW STRATE MOZLIWOSCI BIZNESOWYCH, UTRATE DOBREJWOLI,
POGORSZENIA STOSUNKOW BIZNESOWYCH CZY INNYCH STRAT KOMER CYINYCH, NAWET POMIMO ICH SLUS ZNOSCL

ZADNE INNE USZK ODZENIA, CZY TO INCYDENTALNE, POWTARZAJACE SIE, CZY JAKIEKOLWIEK INNE.

JAKIEKOLWIEK ZADANIA K LIENA DOTYCZACE INNYCH CZESCI

2.
3.
Prawodawstwo lo kalne:

W sprawach nie uregulowanych warunkamininiejszej Karty Gwarancyjnej zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Sprzedaz poza Unia Europejska/EFTA:

W celu prowadzenia sprzedazy poza Unig Europejska i EFTA, nalezy skontaktowad sie ze sprzedawca ViewSonic w celu uzyskania informacji
dotyczacych gwarangji i serwisu.

nr naprawy opis haprawy data przyjecia| data wydania | podpis i pieczatka

pieczatka sklepu

data i podpis klienta podpis sprzedawcy
(zapoznatem sie z warunkami gwarancji)

Obstuga gwarancyjna wykonywana jest przez:

na produkty marki ARCONET
ViewSonic _4eé Poznan 061 8798993
the choice of professionals WWwWWw.a rCOI’let. pl InfO@a I’COI’let. pl
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ViewSonic

WARUNKI GWARANCJII ORAZ OPIEKI SERWISOWEJ]
(aktualizacja z dnia 24.03.2009)

Gwarancja ViewSonic® dotyczy krajéw Unii Europejskiej oraz EFTA (Europejskie Stowarzyszenie Wolnego Handlu

- Szwajcaria, Liechtenstein, Norwegia, Islandia).

Gwarantem produktéw marki ViewSonic jest firma ViewSonic Europe Ltd.
Typ i czas trwania gwarangji oraz opieki serwisowej zalezy od rodzaju produktu oraz od indywidualnych warunkéw
zgodnych z wymaganiami klienta, zaakceptowanymi podczas sprzedazy produktu.

W przypadku wystgpienia problemoéw technicznych z zakupionym produktem, prosimy o zwrdcenie sie do
Autoryzowanego Punktu Serwisowego Sieci ARCONET. 3.
Numer telefonu: 061 879 89 93

4.

Zakres gwarancji obejmuje:

ViewSonic zapewnia, iz produkty nie posiadajq uszkodzen fizycznych, a ich jakos$é wykonania pozostaje na

jednakowo wysokim poziomie. Gdyby jednak byty one uszkodzone, a ich jako$¢ nie odpowiadafaby standardom,

woéwczas ViewSonic zobowigzuje sie do naprawy badz wymienienia produktu na nowy. Zamiana produktu, badz
jego czesd, moze sprowadzi¢ sie do przerobienia badz naprawienia skfadnikdéw uszkodzonego urzadzenia.

ViewSonic nie obejmuje gwarancjg czesci skladowych oprogramowania, nieprawidtowego dziatania

oprogramowania zainstalowanego przez klienta. Nie gwarantuje takze, ze dziatanie tego oprogramowania bedzie

niezaktécone lub bezbtedne.

Rodzaje gwarangi:

A. Dead-on-Arrival Service: (Produkt wadliwy od poczatku)

Bezpfatna wymiana uszkodzonego produktu na nowy! Wysytka modelu zastepczego odbywa sie w
najlepszym wypadku w ciggu czterdziestu o$miu (48) godzin (z wyjatkiem weekenddéw oraz sSwiat) po
telefonie do centrum serwisowego. Wysyika zastepczego oraz odbidr uszkodzonego produktu jest
bezptatny.

B. Return-to-Base Service: (Zwrot produktu do autoryzowanego serwisu)

ViewSonic dotozy wszelkich staran, aby wysytka naprawionego lub wymienionego sprzetu odbyta sie w
ciqgu 10 dni roboczych od przyjecia produktu do punktu serwisowego. Tym niemniej w przypadkach
uzasadnionych technicznie wysytka sprzetu moze odby¢ sie pdzniej. Wysytka naprawionego (lub
zamienionego) produktu i odbidr uszkodzonego urzadzenia jest bezptatna.

Projektory i lampy projektorow:

Wysyika naprawionego (badz wymienionego) urzadzenia lub grupy uszkodzonych urzadzen jest
bezpfatna.

C. On-Site-Customer-Exchange Service: (Serwis z zapewnieniem urzadzenia zastepczego)
Wysyika urzadzenia zastepczego odbywa sie w najlepszym wypadku ciqgu czterdziestu o$miu (48)
godzin (z wyjatkiem weekendow oraz $wiat) od zgloszenia telefonicznego usterki do centrum
serwisowego. Wysytka produktu zastepczego badz kilku urzadzen jest bezpfatna.

D. Retrieve-Repair & Return Service” (Door-to-door)

ViewSonic dotozy wszelkich staran, aby wysytka naprawionego lub wymienionego sprzetu odbyta sie w
ciggu 10 dni roboczych od przyjecia produktu do punktu serwisowego. Tym niemniej w przypadkach
uzasadnionych technicznie wysytka sprzetu moze odbyc¢ sie pdzniej. Wysytka naprawionego (lub
zamienionego) produktu i odbidr uszkodzonego urzadzenia jest bezpfatna.
5.

Okres gwarangi:

6.

1. Monitory CRT ViewSonic objete sg 3-lenig gwarancjg oraz opiekqa serwisowg, 3-letnig gwarangjg
“Retrieve-Repair & Return Service” (Door-to-door)
oraz 28-dniowa gwarancjg "Dead-on-Arrival Service”.
2. Wyswietlacze ciektokrystaliczne LCD ViewSonic Business (Seria: VA, VG, VX, VP) sg objete 3 -
letnig gwarancjg na czesci (wigcznie z pod$wietleniem LCD) i robocizne w ramach “Retrieve-Repair &
Return Service” (Door-to-door) 7.
oraz 28-dniowg gwarancjq "Dead-on-Arrival Service”.

Produkt VA & VG VX VP
8.
Lata gwarangji 3 3 3
9.
Typ gwarangji RRR RRR RRR
10.

Informacja na temat uszkodzonych pikseli:
Wyswietlacze ciektokrystaliczne ViewSonic posiadaja rozszerzong gwarancje dotyczaca uszkodzonych
subpikseli (czerwone, zielone, niebieskie), zgodnie z wymaganiami normy ISO 13406-2 klasa II.

1S013406-2 4 Bright / 4 Dark / 4 Total | 7 Bright / 7 Dark / 7 Total| 10 Bright / 10 Dark /
10 Total
ViewSonic 3 Bright / 3 Dark / 4 Total | 3 Bright / 3 Dark / 4 Total 3 Bright / 3 Dark / 4 Total

ViewSonic rozszerza gwarancje IISO 13406-2 kiasa II do gwarancji ,Zera martwych pixeli”, w przypadku
wystapienia petnego wypalonego pixela jasnego lub ciemnego sktadajacego sie z wypalonych subpikseli
(czerwony, zielony i niebieski)

Produkty Commercial Displays (Seria (D) podlegajq 3 letniej gwarancji na czesci (wytaczajac panel
i podséwietlenie LCD, na ktdre przystuguje roczna gwarancja) i naprawie w ramach
"On-Site-Customer-Exchange Service” oraz 28 dniowemu serwisowi DOA.

Projektory ViewSonic zakupione przed 1 kwietnia 2002 roku sg objete 2-letnig gwarancjq na czesci
(z wylaczeniem lampy) oraz opieka serwisowg, a takze 28-dniowg gwarancjg “Dead-on-Arival Service”.
Projektory ViewSonic zakupione przed 1 kwietnia 2004 roku s3 objete 3-letnig gwarancjg na czesci

(z wytaczeniem lampy projektora) oraz opiekg semwisowg, w ramach “Retumn-to-Base Service" oraz
28-dniowa gwarancjq “Dead-on-Amival Service”.

Projektory ViewSonic zakupione w/po 1 kwietnia 2004 roku a przed 1 stycznia 2005, sa objete 3-letnig
gwarancja na czesci (z wytaczeniem lampy) oraz opieka serwisowa, w ramach
"On-Site-Customer-Exchange Service” oraz “28-dniowa gwarancjq “Dead-on-Arrival Service”.
Projektory ViewSonic zakupione po 1 stycznia 2005 roku sg objete 3-letnig gwarancjg na czesci

(z wytaczeniem lampy projektora) oraz opiekg sewisowa w ramach “Retrieve-Repair & Return Service”
(Door-to-door) oraz 28-dniowa gwarancja "Dead-on-Amrival Service"

Gwarancji nie podlegaja:

1. Produkty, na ktére nie ma dowodu zakupu.

2. Uszkodzenia powstate w wyniku niewlasciwego uzytkowania, niedbatosci, wprowadzania zmian
niezgodnych z instrukcja, niewfasciwego przechowywania, napraw w nieautoryzowanych punktach
serwisowych, a takze uszkodzenia bedace rezultatem niewfasciwego zasilania lub zastosowania nieodpowie-
dniego napiecia. Czyszczenie wewnetrznych czesci, gdy sprzet uzywano w zadymionych miejscach.

3. Uszkodzenia jakiejkolwiek czesci wynikajae z zaniechania okresowego czyszczenia filtrow i serwisowania
wg zalecen instrukgji obstugi. W takim przypadku gwarancja traci waznosc.

4., Uszkodzenia zewnetrznych czesci wiaczajac obudowe.

5. Tzw. przepalenia obrazu spowodowane przez polaryzator lub panel LCD.

6. Panel LCD posiadaja gwarancje na 36 miesiecy lub 5000 godzin uzytkowania, w zaleznosci od tego ktdre
nastgpi pierwsze.

Lampa:

Lampa projektora posiada gwarancje na 1 rok lub 1000 h (w zalkeznosci, ktory czynnik wystapi pierwszy),
w ramach “"Retum-to-Base Service”. Uszkodzone lampy nie kwalifikuja projektora do gwarangji typu
“Dead-on-Armival Service” ani “On-Site-Customer-Exchange Service”.

Czesci wzupelniajace produkt:

Czesci bedace na wyposazeniu zestawu, np: pilot, przewody, obudowy objete sa 3-letnig gwarancja,
“Retum-to-Base Service”. Uszkodzone czesci dotgczone do produktu nie kwalifikujg projektora do zastosowania
gwarangji typu: “Dead-on-Armrival Service” ani “On-Site-Customer-Exchange Service”.

Cyfrowe ramki fotograficzne objete sa gwarancja 1 roku na czesci, oraz opieka serwisowg w ramach
“Retrieve-Repair & Return Service” (Door-to-door) oraz “Dead-on-Arrival Service”.

Telewizory LCD-TV ViewSonic sg objete 2-letnig gwarancja na czesci (wiacznie z podswietleniem LCD),
oraz opiekg serwisowg w ramach “Retrieve-Repair & Return Service” (Door-to-door) oraz 28-dniowq,
gwarangjg “Dead-on-Arrival Service”

Czesci bedace na wyposazeniu zestawu, np.: pilot, sg objete 2-letnig gwarancjq “Retum-to-Base Service”.
Uszkodzone czesci dofaczone do produktu nie kwalifikujg telewizora LCD do gwarangji typu:
Retrieve-Repair & Retum Service”.

Produkty mobilne i bezprzewodowe: Smart Displays czy Tablet-PC sg objete 2-letnig gwarancja na czesci
(wigcznie z zestawami typu Battery Pack) oraz opiekg serwisowa, w ramach: “Retum-to-Base Service” oraz
28-dniowa gwarancjq, “Dead-on-Arrival Service”

Battery Pack:

Battery Pack jest objety 1-roczng gwarancjg oraz opieka serwisowa, w ramach “Retum-to-Base Service”.
Akcesoria ViewSonic np. Klawiatury, myszki i kamerki intemetowe sg objete 1-roczng gwarancja i opieka
serwisowa, w ramach “Retum-to-Base Service”.

Akcesoria opcjonalne ViewSonic dla produktéw CRT-, LCD-, Projector- and Mobile & Wireless- sg objete
1-roczng gwarancja i opiekg serwisowg, w ramach “Retum-to-Base Service”.

Produkty dziatajace wraz z produktami ViewSonic sg objete gwarancja zgodna z ta, jaka przypisana jest
bezposrednio do kazdego z nich na odrebnych zasadach.
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